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1 ACTIVIDADES DE EVALUACION PARA EL CICLO DE ACREDITACION

1.1 El ciclo de acreditacién comprende, 3 evaluaciones de seguimiento, con periodicidad anual y
la evaluacion de reevaluacion, cada cuatro afios, a partir del mes de aniversario de la
Acreditacion de los OEC o del mes la ultima decision sobre la renovacién del OEC a partir de
la notificacién de la decision de otorgar o decision.

1.2 En caso de suspension total del alcance de acreditacion superior a 6 meses, para el
levantamiento _de dicha suspension se debe realizar una evaluacion extraordinaria de la
totalidad de los criterios de evaluacion y la testificacion de las actividades del alcance de
acreditacién indicados por la Secretaria de Acreditacidn correspondiente.

1.3 La fecha de aniversario de los OEC corresponde al mes de notificacion de lo indicado en el
apartado 1.1 0 1.2, segun sea el caso.

1.4 Las Secretarias de Acreditacion realizan la planificacién de las actividades de evaluacién
dentro del ciclo de acreditacién del OEC, considerando lo siguiente:

1.4.1 Todos los OEC acreditados por el ECA, deben ser supervisados al menos una vez al
afio, mediante evaluaciones de seguimiento, para asegurar que los mismos mantienen
su competencia técnica y el cumplimiento de los requisitos por los cuales les fue
otorgada la acreditacién. Cada 4 afos, se realiza una reevaluacion, la cual consiste en
realizar_un proceso de evaluacién de todos los requisitos de la norma de acreditacion
correspondiente. Estos procesos permiten asegurar que los requisitos que dieron lugar
a la acreditacién se mantienen por parte del OEC acreditado.
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1.4.2 Los requisitos de las normas y otros criterios de evaluacion que se deben evaluar,
como minimo, a cada OEC en cada evaluacion de seguimiento o reevaluacion, se
indican en los anexos de este procedimiento.

1.4.3 Las actividades de evaluacion de la conformidad a testificar o evaluar, como minimo,
en cada evaluacién de seguimiento o reevaluacion, se encuentran definidas en
registros de matrices o controles de testificacion de cada Secretaria respectiva.

1.4.4 Anualmente se establece un programa de evaluaciones, por cada Secretaria de
Acreditacion, donde se indica, entre otra informacion, la planificacion del tipo de
evaluacién, fecha méaxima de ejecucion y equipo evaluador designado para realizar los
procesos de evaluacion de los OEC en el afio correspondiente.

Las Secretarias de acreditacion deben realizar un andlisis, con base en criterios de riesgo,
para cada OEC y deben considerar los resultados de dicho analisis en la planificacion de las
actividades de evaluacion y otras actividades de vigilancia para el ciclo de acreditacion.

1.5.1 Dentro de los criterios de riesgo relacionados con un OEC, se consideran al menos los
siguientes: complejidad del OEC, desempefio del OEC en procesos de evaluacion
anteriores, cantidad, complejidad y tipo de actividades de evaluacién de la conformidad
acreditadas, cantidad y ubicacibn de sedes criticas, afios de experiencia como
organismo con actividades acreditadas ante ECA, rotacién del personal relacionado
con las actividades de evaluacion de la conformidad, quejas y denuncias presentadas,
cierre de no conformidades de procesos de evaluacion dentro de los tiempos
establecidos en los procedimientos ECA, desempefio en ensayos de aptitud y otras
comparaciones interlaboratorio, si aplican.

1.5.2 De acuerdo con los resultados de los analisis, basados en criterios de riesgo, las
Secretarias pueden intensificar las actividades de evaluacion dentro del ciclo de
acreditacion del OEC y ademas pueden aplicar, de manera adicional, uno o varios de
los mecanismos indicados en el apartado 8 de este documento.

COORDINACION DE FECHA DE EVALUACION Y CONFORMACION DEL EQUIPO
EVALUADOR

La Secretaria de Acreditacion prepara el ECA-MP-P10-FO1 Programa de evaluaciones, para
las evaluaciones de seguimiento y reevaluaciones para cada afio. Dentro de la elaboracion del
programada de evaluacién se debe considerar lo siguiente:

2.1.1 Eltipo de evaluacion que corresponda.

2.1.2 La fecha de aniversario y la fecha maxima para ejecutar la evaluacion in situ, de
acuerdo a los requisitos establecidos en este documento.
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2.1.3 Las actividades de evaluacion de la conformidad, personal y sedes o instalaciones a
evaluar, de acuerdo con la planificacibn de cada Secretaria de Acreditacion y lo
indicado en el Instructivo ECA-MC-P13-101.

2.1.4 Criterios de riesgo, asi como cualquier otro aspecto importante, como por ejemplo
cambios significativos reportados, entre otros.

La Secretaria de Acreditacion traslada a la Departamento de Logistica el programa de
evaluaciones y las actividades a ser testificadas o evaluadas, para que esta Ultima informe a
cada miembro del equipo su participacion, por medio del ECA-MP-P05-F02 Aceptacion o
rechazo de participacion en evaluaciones por parte del Equipo Evaluador, ademas informa el
mes para realizar el proceso de evaluacion.

Los miembros del equipo evaluador deben informar en un plazo maximo de 5 dias habiles, a
la Departamento de Logistica, su disponibilidad y si presentan algun conflicto de interés
basado en los criterios establecidos en el procedimiento ECA-MP-P05. En caso de que alguno
de los miembros del equipo evaluador propuesto rechace la participacion o declare un
potencial conflicto, la Departamento de Logistica traslada la informacién a la Secretaria de
Acreditacion respectiva para que analice la situacion y tome la decision correspondiente.

En casos de potenciales conflictos de interés, la Secretaria de Acreditacion respectiva debe
analizar la informacion brindada por el integrante del equipo evaluador, para determinar si
debe ser sustituido o si es necesario realizar un estudio que incorpore las posibles formas de
mitigar el potencial conflicto. En caso de ser requerido, la Secretaria podria enviar el caso a la
Comisién de Acreditacion para su andlisis y debe dejar evidencia del mismo en el expediente
del OEC.

La Departamento de Logistica informa mediante un oficio al OEC, el mes en que le
corresponde la visita de seguimiento o reevaluacién y la conformacion del equipo evaluador.

Una vez presentada la informacién para realizar la visita, el OEC tiene 5 dias habiles para
solicitar cambios en el equipo evaluador por conflicto de interés, basado en los criterios de
recusacion establecidos en el procedimiento ECA-MP-PO05 y brindar fechas disponibles para la
ejecucion de la evaluacion.

Cuando el OEC no pueda recibir la evaluacion en el mes establecido, puede solicitar
modificacion de la fecha establecida en el programa de evaluaciones de seguimiento, siempre
y cuando se cumpla con lo establecido en el apartado 7.1 y apartado 7.2 de este
procedimiento.

Si el OEC NO acepta el Equipo Evaluador o parte de este, debe emitir nota de objecion, a la
Departamento _de Logistica informando su objecion, acompafiada de la prueba
correspondiente, basada en los criterios de recusacion establecidos en el procedimiento ECA-
MP-PO5, para lo cual dispone de 5 dias habiles desde el momento de la notificacion.

En caso de que el OEC no informe a la Departamento de Logistica su aceptacion o rechazo
dentro del periodo establecido, la Departamento de Logistica da por aceptado el equipo y mes
propuesto para la evaluacion de seguimiento o reevaluacién y continta el proceso.
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Si la Departamento de Logistica recibe una nota de objecién, la traslada a la Secretaria de
Acreditacion respectiva para su analisis y decision.

La Secretaria de Acreditacion analiza las pruebas presentadas por el OEC y si la objecién
procede, debe designar en 10 dias habiles, un nuevo Equipo Evaluador o miembro del Equipo
Evaluador e informa a la Departamento de Logistica, quién procede nuevamente a partir de lo
indicado en el punto 2.2 de este documento. En caso de ser requerido la Secretaria podria
enviar el caso a la Comisidn de Acreditacion para su analisis y debe dejar evidencia del mismo
en el expediente del OEC.

Si la objeciébn NO procede, la Secretaria de Acreditacion lo informa la Departamento de
Logistica quien lo comunica al OEC.

La Departamento de Logistica solicita al Equipo Evaluador la preferencia en realizar la
evaluacion documental durante la evaluacion in situ o previo a ésta y le informa el mes para
realizar la evaluacion.

Cuando se cuente con la aceptacion de todo el Equipo Evaluador propuesto, la Departamento
de Logistica solicita al Equipo Evaluador la definicién de las fechas de la evaluacion in situ.

Posterior a esta comunicacion, si se presenta un cambio en algun integrante del equipo
evaluador o la totalidad de este; la Departamento de Logistica es la responsable de gestionar
la modificacion de la conformacion del equipo evaluador y continuar con el proceso.

Nota: En caso de requerirlo la Departamento de Logistica puede solicitar el apoyo de la
Secretaria de Acreditacion respectiva.

ACTUALIZACION DE LA DOCUMENTACION

Aceptado el Equipo Evaluador, la Departamento de Logistica debe confirmar con el OEC vy el
Equipo evaluador, la forma en que se realizard la evaluacion documental tal como se
documenta en ECA-MP-P06 Evaluacion.

Si la evaluacién documental se realiza antes de la evaluacién in situ, la Departamento de
Logistica debe solicitar al OEC con 35 dias habiles de anterioridad a la fecha acordada de
ejecucion de la evaluacion in situ, la documentacién actualizada.

La Departamento de Logistica debe dar acceso, a los miembros del Equipo Evaluador, a la
documentacion del OEC 25 dias habiles antes de la fecha programada para la ejecucion de la
evaluacion in situ. La documentacion a entregar por parte de la Departamento de Logistica es
la siguiente:

— Documentos del SGC del OEC, cuando aplique.

— Informe de la evaluacion anterior.

— Informe de verificacion de acciones correctivas de la evaluacion anterior, cuando aplique.
— La aprobacion del uso de simbolo de acreditacion.
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Ademds de la documentacion anterior, la Secretaria de Acreditacion debe entregar al Equipo
evaluador, cuando aplique, cambios notificados por el OEC, seguimiento de acuerdos,
actividades de evaluacion de la conformidad a testificar o evaluar, personal a testificar, cuando
aplique, sedes criticas a evaluar, formulario valoracion técnica de expertos técnicos cuando
aplique, resultados y plan de ensayos de aptitud y otras comparaciones, cuando aplique,
solicitudes adicionales basado en los analisis de riesgos, entre otros.

EVALUACION
Esta etapa debe ejecutarse tal como se describe en ECA-MP-P06 Evaluacion.

Los aspectos a evaluar durante las evaluaciones de seguimiento y reevaluacién, se definen en
los Anexos de este procedimiento y se debe tomar en cuenta las siguientes consideraciones:

a) Es posible, que, por los cambios significativos informados por el OEC, de su Sistema de
Gestion, se determine la necesidad de evaluar algun requisito afectado, aunque no haya
sido indicado en el anexo para la evaluacion de seguimiento respectiva.

b) Es permisible que, durante el desarrollo de la evaluacién, el equipo evaluador revise otros
requisitos no indicados en el anexo, si el desarrollo de la linea de investigacion durante la
evaluacion asi lo exige y pueden determinarse no conformidades contra esos requisitos.

c) Tanto las Secretarias de Acreditacion como la Comisiéon de Acreditacion, pueden solicitar
la revision de algun punto especifico en cualquier evaluacibn de seguimiento o
reevaluacion.

La descripcion de la ejecucion de la Evaluacion se establece en el ECA-MC-P13 de forma
mas detallada.

ACTIVIDADES POSTERIORES A LA EVALUACION

Finalizadas las actividades de evaluacién se debe seguir lo establecido en ECA-MP-PQ7
Actividades posteriores a la evaluacion.

TOMA DE DECISION

Para todos los procesos de evaluacién y acreditacion, se procede con la decisién de
acreditacion, la confirmacién del estado de acreditacion o con cualquier otra decision o accion
gue corresponda, tal y como se describe en el procedimiento ECA-MP-P08 Toma de decision.

PERIODICIDAD DE LAS VISITAS DE SEGUIMIENTO Y REEVALUACION

El periodo de vigencia de la acreditacion que otorga el ECA es por tiempo indefinido, y esta
sujeta a las evaluaciones anuales de seguimiento y reevaluaciones cada 3 afios y 9 meses
hasta un maximo de 4 afios (a_partir del mes de aniversario de la Acreditacion de los OEC o
del mes la Ultima decisién sobre la renovaciéon del OEC). Esta frecuencia podria modificarse
de acuerdo a lo indicado en 7.3

Este documento se distribuye como COPIA NO CONTROLADA, favor confirmar su vigencia en www.eca.or.cr antes de hacer uso de esta
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Nota: Se considera cumplimiento con las frecuencias establecidas, si la evaluacion inicia en

la primer semana del mes siquiente al vencimiento del plazo correspondiente.

El ECA realiza 3 visitas de seguimiento al OEC acreditado durante cada ciclo de acreditacién,
las cuales se programan de forma anual en el mes de aniversario de |la Acreditacién de los
OEC o del mes la ultima decisién sobre la renovacion del OEC y hasta un maximo de 3 meses
posteriores. Esta frecuencia podria modificarse de acuerdo a lo indicado en 7.3

Los seguimientos pueden realizarse antes del mes de aniversario si fuera necesario por
razones de proceso productivo u organizacion de trabajo, previo acuerdo entre el OEC vy el
equipo evaluador o por condicion de alguna decision por parte de la Comisidén de Acreditacion.

La periodicidad de evaluaciones indicada en los apartados 7.1 y 7.2 de este procedimiento
podrian ser modificadas, previa aprobaciéon de la Secretaria de Acreditacion respectiva,
debido a causas de fuerza mayor, por ejemplo, disponibilidad de expertos técnicos para
alcances especificos, coordinacion de agenda del equipo evaluador, dificultades de
coordinacion entre equipo evaluador y OEC, entre otros. Cuando se presente una situacion de
fuerza mayor que impida el cumplimiento de las periodicidades establecidas en 7.1y 7.2, la
Secretaria de Acreditacién respectiva, valora la situacion y podra por dicha circunstancia
especial, aprobar medidas como la extension del plazo maximo para realizar la evaluacion,
separar procesos de evaluacion de forma tal que una parte se ejecute en los plazos
establecidos y la otra parte se realice como un proceso de evaluacion extraordinaria, entre
otras. Las acciones que implementen las Secretarias de Acreditacién ante situaciones de
fuerza mayor que impidan realizar las evaluaciones en los plazos establecidos en este
procedimiento, no podran incumplir con la periodicidad maxima entre evaluaciones establecida
en la norma INTE/ISO/IEC 17011, en su version vigente, para los diferentes procesos de
evaluacion. La evidencia de comunicacion y andlisis de la Secretaria, asi como la aprobacion
de la extension del plazo de la evaluacion, debe quedar archivado en el expediente por parte
del Departamento de Logistica.

La periodicidad de evaluaciones indicada en los apartados 7.1y 7.2 de este procedimiento se
puede intensificar de acuerdo a los andlisis, basados en criterios de riesgo, que realizan las
Secretarias de Acreditacion al planificar y elaborar los programas de evaluaciéon para cada
OEC. Como resultado del andlisis indicado, la Secretaria de Acreditacién respectiva podria
aplicar, adicional a las evaluaciones de seguimiento y reevaluacién, alguno de los
mecanismos indicados en el apartado 8 de este procedimiento.

Si por causas imputables al OEC, diferente a lo descrito en 7.3, no es posible realizar una
evaluacion de seguimiento o reevaluacién se inicia un proceso de investigacion de acuerdo a
lo establecido en el procedimiento ECA-MC-P16.

Este documento se distribuye como COPIA NO CONTROLADA, favor confirmar su vigencia en www.eca.or.cr antes de hacer uso de esta
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OTRAS ACTIVIDADES DE VIGILANCIA

El ECA como parte de su labor y con base en los andlisis de criterios de riesgo que realiza,
puede aplicar otro tipo de actividades de vigilancia, a través de las Secretarias de
Acreditacion, esto con el fin de asegurar que se mantiene el continuo cumplimiento de los
criterios de acreditacion. Ejemplos de estas actividades son:

a) Indagaciones por parte del ECA hacia el OEC acerca de aspectos relativos a la
acreditacion;

b) Revision de las declaraciones del OEC con respecto a lo que cubre la acreditacion;

c) Solicitudes al OEC para proporcionar documentos y registros (por ejemplo: informes de
auditoria, resultados del control de la calidad interno para verificar la validez de los
servicios, registros de quejas, registros de la revision por la direccion, informes de
validacion, informes o certificados de resultados de actividades de evaluacion de la
conformidad entre otros).

d) Seguimiento del desempefio del OEC (tal como los resultados de la participacion en
ensayos / pruebas de aptitud).

e) Evaluar una mayor cantidad de requisitos normativos, respecto a lo indicado en los anexos
del presente documento para los procesos de seguimiento.

f) Solicitar al equipo evaluador, para evaluaciones de seguimiento o reevaluacion, que se
realice una investigacion mas profunda, en cuanto a revision de evidencias o cantidad de
registros y documentos, para temas o requisitos especificos.

g) Prohibir la posibilidad de sustituir la técnica de testificacién, para evaluar actividades de
evaluacién de la conformidad especificas, por un conjunto o combinacién de otras técnicas
de evaluacion. Lo anterior para evaluaciones de seguimiento o reevaluacion.

h) Seguimiento a resultados de procesos de investigacion.

i) Visitas no anunciadas.

j) Evaluaciones extraordinarias.
k) Auditorias de validacion, (ver definicién en anexo 2 del procedimiento ECA-MC-P13).

El ECA puede establecer la necesidad de realizar evaluaciones extraordinarias (ya sea de
manera documental o en el sitio), para lo cual la Secretaria de Acreditacion debe informar al
OEC la evaluacién extraordinaria con un minimo de 5 dias habiles de anticipacién asi como la
composicion del equipo evaluador que realiza la misma, para que el OEC pueda indicar,
basado en criterios de recusacion de acuerdo a lo establecido en el procedimiento ECA-MP-
P05, su aceptacion o rechazo del equipo evaluador propuesto. Las evaluaciones
extraordinarias pueden realizarse, pero no limitarse a los siguientes casos:

Este documento se distribuye como COPIA NO CONTROLADA, favor confirmar su vigencia en www.eca.or.cr antes de hacer uso de esta
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a) Cambios significativos en el OEC acreditado, informados al ECA;

b) Cambios en los requisitos de acreditacion;

c¢) Verificacion de la implementacion de las acciones correctivas;

d) Quejas fundamentadas de cualquier interesado en contra de un OEC acreditado.

e) Producto de un proceso de investigacion.

f) Para el levantamiento de una suspension voluntaria.

g) Revisién o aclaracién de aspectos relacionados a su alcance de acreditacion.

h) Como resultado del analisis, basado en criterios de riesgo, que realiza la Secretaria al

8.2.1

8.2.2

8.2.3

planificar los diferentes procesos de evaluacién

Las evaluaciones extraordinarias, ya sea parciales o totales, siguen la formalidad de
una evaluacion en cuanto a la ejecucion de las etapas de preparacion para la
evaluacion, evaluacion en sitio, actividades posteriores a la evaluacion y si aplica, toma
de decision.

Durante las evaluaciones extraordinarias se pueden realizar testificaciones de
actividades de evaluacion de la conformidad, aunque las mismas puedan haber sido
testificadas en una evaluacién de seguimiento o reevaluacién anterior a la ejecuciéon de
la evaluacion extraordinaria.

El OEC debe cancelar a ECA los montos correspondientes, de acuerdo a las tarifas
establecidas, por la ejecucion de las evaluaciones extraordinarias.

8.3 El ECA puede establecer la necesidad de realizar visitas no anunciadas, para lo cual la

Secretaria de Acreditacion respectiva, podria comunicar al OEC la posibilidad de realizar la

visita no _anunciada. Para esto debe asegurarse que el equipo evaluador que realiza dicha

visita no anunciada no cuente con conflictos de interés, tal y como se indican en el ECA-MP-

P05. Dichas visitas pueden realizarse, pero no limitarse a los siguientes casos::

a) Asegurar que el OEC mantiene el continuo cumplimiento de los criterios de

acreditacion.

b) Como resultado de una queja o denuncia presentada contra un OEC.

c) Como resultado del analisis, basado en criterios de riesgo, que realiza la Secretaria al

planificar los diferentes procesos de evaluacion

d) Como parte de una investigacion preliminar, de acuerdo a lo indicado en el

8.3.1

8.3.2

procedimiento ECA-MC-P16

Las visitas no anunciadas no tendran ninguin costo para el OEC.

En caso que un OEC no permita al ECA realizar una visita no anunciada, se presenta
la situaciébn a la Comision de Acreditacion para que se proceda de acuerdo a lo
indicado en el procedimiento ECA-MC-P16.
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9 ANEXOS

9.1 ANEXO 1: TEMAS O REQUISITOS MINIMOS A CUBRIR DURANTE LAS EVALUACIONES
DE SEGUIMIENTO Y REEVALUACION PARA LABORATORIOS DE ENSAYO Y
CALIBRACION SEGUN LA NORMA INTE-ISO/IEC 17025:2017

Tipo de evaluacién (Riesgo bajo)

Aspectos a evaluar

| Seguimiento | Il Seguimiento | Il Seguimiento | Reevaluacién
ASPECTOS GENERALES

Informes de la evaluacion
del ECA anterior X X X X
Camblos_notlflcados por el X X X X
laboratorio
Cumplimiento
Compromiso de X X X X
acreditaciéon

Acuerdos o solicitudes por
parte de la Secretaria de
Acreditacion o la X X X X
Comision de Acreditacion,
si corresponde.

Alcance de la acreditacion (Definido por (definido por (definido por (definido por SAL
a testificar o evaluar SAL con SAL con SAL con con anterioridad)
anterioridad) anterioridad) anterioridad)
REQUISITOS GENERALES
4.1. Imparcialidad X X X X
4.2. Confidencialidad X X
REQUISITOS DE ESTRUCTURA

5. Requisitos relativos a la

X X
estructura. =

REQUISITOS DE RECURSOS

6.1 Generalidades X X X X
6.2 Personal X X X X
Con respecto a los
requisitos 6.3, 6.4y 6.5, Alcance de la Alcance de la Alcance de la Alcance de la
seran evaluados para el acreditacion acreditacion acreditacion acreditacion

alcance seleccionado a definido por SAL | definido por SAL | definido por SAL | definido por SAL
testificar o evaluar.

6.6 Productos y servicios

¢ X X
proveidos externamente

REQUISITOS DE PROCESO

Con respecto a los
requisitos 7.1, 7.2, 7.3,
74,75,76,7.7y7.8,
seran evaluados para el
alcance seleccionado a
testificar o evaluar

Alcance de la Alcance de la Alcance de la Alcance de la
acreditacion acreditacion acreditacion acreditacion
definido por SAL | definido por SAL | definido por SAL | definido por SAL

7.9 Quejas X X X X

7.10 Trabajos no X X X X

Este documento se distribuye como COPIA NO CONTROLADA, favor confirmar su vigencia en www.eca.or.cr antes de hacer uso de esta
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conformes
7.11 S|st§,mas de X X
Informacion
REQUISITOS DE GESTION
8.1 Opciones de sistema
9 X X

de gestion
8.2 Documentacion del

. " X X
Sistema de gestion
8.3 Control de Este requisito se evalla apllcad_o a la evaluacion de
Documentos los documentos que se revisen durante las X

evaluaciones.
Este requisito se evalla aplicado a la evaluacion de
8.4 Control de registros los documentos que se revisen durante las X
evaluaciones.

8.5 Riesgos y
Oportunidades X X X X
8.6 Mejora X X
8.7 Acciones correctivas X X X X
8.8 Auditorias Internas X X X X
8_.9 Re_y|S|on por la X X X X
direccién
Criterios ECA: ECA-MC-
C18, ECA-MC-C19, ECA-
MC-C20, ECA-MC-P18y
ECA-MP-P02, ECA-MC- X X X X
P13-101

9.2 ANEXO 2: TEMAS A CUBRIR DURANTE LAS EVALUACIONES DE SEGUIMIENTO Y
REEVALUACION PARA LABORATORIOS CLINICOS, SEGUN LA NORMA INTE-ISO
15189:2014

Tipo de evaluacién (riesgo bajo)

Aspectos a evaluar | Seguimiento | Il Seguimiento | Il Seguimiento | Reevaluacién

ASPECTOS GENERALES

informes de la
evaluacion del ECA X X X X
anterior

Cambios notificados

por el laboratorio X X X X

Cumplimiento del
Compromiso de
acreditacion

Acuerdos o solicitudes
por parte de la
Secretaria de
Acreditacion o la
Comisién de
Acreditacion, si

Este documento se distribuye como COPIA NO CONTROLADA, favor confirmar su vigencia en www.eca.or.cr antes de hacer uso de esta
version, por si ha sido modificada.
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corresponde.
Alcance de la (Definido por (Definido por (Definido por (Definido por
acreditacion a testificar | SACLI con SACLI con SACLI con SACLI con
0 evaluar anterioridad) anterioridad) anterioridad) anterioridad)
REQUISITOS DE GESTION

4.1 Organizacion y
responsabilidad de la X X
direccién
4.2. Sistema de X X
gestion de la calidad
4.3 Control de los Este requisito se evalla aplicado a la evaluacion de los X
Documentos documentos que se revisan durante las evaluaciones
4.4 Contratos de

- X X
servicios
4.5 Andlisis realizados
por laboratorios de X X
remision
4.6 Servicios y

- X X
suministros externos
4.7 Servicios de

: X X
asesoramiento
4.8 _Resolumon de X X X X
quejas
4.9 Identificaciéon y
control de no X X X X
conformidades
4.10 Accibn correctiva X X X X
4.11 Ac_(:lon X X
preventiva,
4.12 Mejora Continua X X
4.13 Control de los Este requisito se evalla aplicado a la evaluacion de los registros que
registros evidencien la implementacion de los requisitos que corresponda evaluar
4.14'_r E\{aluamon y X X X X
auditorias
4_.15 R_gwsmn por la X X X X
direccién
REQUISITOS TECNICOS

Con respecto a los Alcance de la Alcance de la Alcance de la Alcance de la
requisitos técnicos, acreditacion a acreditacion a acreditacion a acreditacion a
seran evaluados todos | testificar o testificar o testificar o testificar o
los indicados en la evaluar definido evaluar definido | evaluar definido | evaluar definido
norma INTE-ISO por SACLI por SACLI por SACLI por SACLI
15189:2014 en la
seccion 5 para el
alcance seleccionado
a testificar o evaluar
Politicas y Criterios
del ECA: X X X X
ECA-MC-C21, ECA-

Este documento se distribuye como COPIA NO CONTROLADA, favor confirmar su vigencia en www.eca.or.cr antes de hacer uso de esta
version, por si ha sido modificada.
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MC-C19, ECA-MC-
C20, ECA-MC-P18,
ECA-MP-P02, ECA-
MC-P13-101
9.3 ANEXO 3: TEMAS A CUBRIR DURANTE LAS EVALUACIONES DE SEGUIMIENTO Y

REEVALUACION PARA ORGANISMOS DE INSPECCION, SEGUN LA NORMA INTE-
ISO/IEC 17020:2012

Aspectos a evaluar

Tipo de evaluacién (riesgo bajo)

| Seguimiento | Il Seguimiento | Ill Seguimiento | Reevaluacién
ASPECTOS GENERALES
Informes de la evaluacion
del ECA anterior X X X X
Camblos_ notificados por X X X X
el Organismo
Cumplimiento del
Compromiso de X X X X
acreditacion
Acuerdos o solicitudes por
parte de la Secretaria de
Acreditacion o] la X X X X

Comision de Acreditacion,
si corresponde.

Alcance de la acreditacion
a testificar o evaluar
(definido por SAI con
anterioridad)

(Definido por
SAl con
anterioridad)

(Definido por
SAl con
anterioridad)

(Definido por
SAl con
anterioridad)

(Definido por SAl
con anterioridad)

4. REQUISITOS GENERALES

4.1 Imparcialidad e

independencia
*(Se debe revisar la
implementacién de las acciones
gue se tienen propuestas para
minimizar o eliminar los
riesqos)

4.2 Confidencialidad

X

5.

REQUISITOS RELATIVOS A LA ESTRUCTURA

5.1 Requisitos

administrativos
*(5.1.4 Disposiciones
adecuadas se debe evaluar
todos los seguimientos sin
importar el nivel de riesgo)

<

5.2 Organizacion y
gestién
*(5.2.5y 5.2.6 Gerente técnico

y sustitutos, si hubo cambios
con respecto a la evaluacién

anterior)

6. REQUISITOS RELATIVOS A LOS RECURSOS y 7. REQUISITOS DE LOS PROCESOS

Este documento se distribuye como COPIA NO CONTROLADA, favor confirmar su vigencia en www.eca.or.cr antes de hacer uso de esta
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6.1 Personal

X<

<

X

<

6.2 Instalaciones y
equipos
Este alcance sera evaluado
para el alcance seleccionado a
testificar o evaluar.
En caso de que el alcance a
evaluar no utilice equipos con
influencia significativa en los
resultados de la inspeccién, se
deben revisar, por muestreo
reqistros de calibracién de otros
equipos.

X<

[><

[><

X<

Politicas o criterios del

ECA:

e ECA-MC-C19 Ciriterio
de trazabilidad

e ECA-MC-C20:
Criterios para la
participacién en
ensayos de aptitud y
otras comparaciones
interlaboratorio.

ECA-MC-P18: Politica

para el uso del logotipo y

simbolo de acreditacion

6.3 Subcontratacion

X

[><

7. REQUISITO

S DE LOS PROCESOS

7.1.5 Sistema de control
de contratos y 6rdenes de
trabajo

X

X

7.5 Quejas y apelaciones
y 7.6 Proceso de quejas y

apelaciones
*(revision de los registros si se
han presentado quejas o
apelaciones y si hay cambio del
procedimiento con respecto a la
evaluacion anterior, de lo
contrario no se evalla)

8. REQUISITOS RELATIVOS AL SISTEMA DE GESTION

8.1 Opciones

X

8.2 Documentacion del
sistema de gestién
(Opcidn A)

X

8.3 Control de

documentos (Opcion A)
*(revision de los registros en

Este documento se distribuye como COPIA NO CONTROLADA, favor confirmar su vigencia en www.eca.or.cr antes de hacer uso de esta
version, por si ha sido modificada.
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cada seguimiento)

8.4 Control de registros

(Opcic')n A) * * * X

*(revision de los registros en
cada seguimiento)

8.5 Revision por la
direccién (Opcion A)
*(solo revision de los registros * X * X
asociados y si hay cambio del
procedimiento con respecto a la
evaluacion anterior)

8.6 Auditorias internas
(Opcioén A)

*(solo revision de los registros * X * X
asociados y si hay cambio del
procedimiento con respecto a la
evaluacion anterior)

8.7 Acciones Correctivas
(Opciodn A)

*(solo revision de los registros X * * X
asociados y si hay cambio del
procedimiento con respecto a la
evaluacion anterior)

8.8 Acciones preventivas
(Opciodn A)

*(solo revision de los registros X * * X
asociados y si hay cambio del
procedimiento con respecto a la
evaluacion anterior)

9.4 ANEXO 4: TEMAS A CUBRIR DURANTE LAS EVALUACIONES DE SEGUIMIENTO Y
REEVALUACION PARA ORGANISMOS QUE CERTIFICAN PRODUCTOS, PROCESOS Y
SERVICIOS, SEGUN LA NORMA INTE-ISO/IEC 17065:2013.

Tipo de Evaluacion Riesgo bajo
Aspectos a evaluar
| Seguimiento Il Seguimiento Il Seguimiento Reevaluacién
Informes de la evaluacion del
ECA anterior X X X X
Cambios notlfl_cados por el X X X X
Organismo
Cumplimiento de_l Cc_)[npromlso X X X X
de acreditacién
teéiﬁﬁ:gieodeei/:}uﬁr?g;‘?ﬁiIgg aor Lo definido en el L§| %%'R'_ﬁce_n Lo definido en el| Lo definido en el
T P ECA-MC-P11 ECA-MC-P11 ECA-MC-P11
SAC con anterioridad) P11

Este documento se distribuye como COPIA NO CONTROLADA, favor confirmar su vigencia en www.eca.or.cr antes de hacer uso de esta
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4.1 Temas legales y
contractuales * X * X
4.2 Gestion de la imparcialidad
5.2. Mecanismo para
salvaguardar la imparcialidad * * X X
*(Se debe revisar la implementacién de
las acciones que se tienen propuestas
para minimizar o eliminar los riesgos)
4.3 Responsabilidad legal y
financiamiento *(se debe evaluar X X X X
todos los seguimientos sin importar el
nivel de riesgo)
4.4. Condiciones no
discriminatorias X X
4.5. Confidencialidad X . N X
*Registros asociados
4.6. Informacién disponible al X X
publico
5.1 Estructura organizacional y N N
- — X X
alta direccién
6.1 Personal X X X X
6.2.1.Recursos para la
evaluacién * X * X
*(recursos internos)
6.2.2.Recursos para la
evaluacion X * * X
*(recursos externos)
7.Requisitos del proceso X X X X
7.13 Quejas y apelaciones
*(revision de los registros) * X * X
8.1.Sistema de Gestion X X

Este documento se distribuye como COPIA NO CONTROLADA, favor confirmar su vigencia en www.eca.or.cr antes de hacer uso de esta
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8.2 Documentacion del sistema

de Gestion
*(revision de los registros en cada

seguimiento)

8.3 vy 8.4 Control de documentos
y registros

*(revision de los registros en cada

seguimiento)

8.5. Revision por la direccion
*(solo revisién de los registros

asociados)

8.6 Auditorias internas
*(solo revisién de los registros
asociados)

8.7 vy 8.8. Acciones correctivas y
preventivas

*(solo revision de los registros

asociados)

Otros criterios de evaluacion y
acreditacion.

9.5

ANEXO 5: TEMAS A CUBRIR DURANTE LAS EVALUACIONES DE SEGUIMIENTO Y

REEVALUACION PARA ORGANISMOS QUE REALIZAN LA AUDITORIA Y LA
CERTIFICACION DE SISTEMAS DE GESTION, SEGUN LA NORMA INTE-ISO/IEC 17021-1:

2015

Aspectos a evaluar

Ti

o de Evaluacién Riesgo bajo

| Seguimiento

Il Seguimiento

Ill Seguimiento

Reevaluacion

Informes de la evaluacion del

de acreditacion

ECA anterior X X X X
Cambios notificados por el

Organismo X X X X

Cumplimiento del Compromiso X X X X

Alcance de la acreditacion a
testificar o evaluar (definido por

Lo definido en el

Lo definido en el

Lo definido en el

Lo definido en el

organizacion vy alta direccién

= ECA-MC-P11 ECA-MC-P11 ECA-MC-P11 ECA-MC-P11
SAC con anterioridad)
5.1 Temas legales V]
X X
contractuales
5.2 Gestidn de la imparcialidad
*(Se debe revisar la implementacién
de las acciones que se tienen X % % X
propuestas para _minimizar o _eliminar
los riesgos)
5.3 Rgspgnsabllldad legal y X X X X
financiacion
6.1 Estructura de la X X

Este documento se distribuye como COPIA NO CONTROLADA, favor confirmar su vigencia en www.eca.or.cr antes de hacer uso de esta
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6.2 Control Operacional X X
7.1 Competencia del personal
*Caso de cambios * * * X
7.2 Personal Involucrado en las
actividades de certificaciéon * N * X
*Registros
7.3 Empleo de auditores
externos vy expertos técnicos
externos individuales * * * X
*Registros
7.4 Reqistros relativos al
personal * N * X
*Registros
7.5 Contratacion externa
*Reqistros * * * X
8.1 Informacion publica X X
8.2 Documentos de certificacion X X X X
8.3 _Refergnua a la certificacion X X X X
v utilizacién de marcas
8.4 Confidencialidad
*Registros * X * X

8.5 Intercambio de informacion
entre el organismo de X X
certificacion y sus clientes

9 requisitos relativos a los
procesos

10. 2.1 Opcion A: Requisitos
generales de un sistema de X
gestion

X

10.2.2 Manual del Sistema de
Gestidon

10.2.3 Control de documentos * * X

10.2.4 Control de reqistros * * X

10.2.5 Revisién por la direccidn
*(solo revision de los registros X * *
asociados)

X IX[X]| X

10.2.6 Auditorias internas
*(solo revision de los reqistros * X % X

asociados)

10.2.7 Acciones correctivas
*(solo revisién de los registros X X X X

asociados)

Otros criterios de evaluacion y X X X X

Este documento se distribuye como COPIA NO CONTROLADA, favor confirmar su vigencia en www.eca.or.cr antes de hacer uso de esta
version, por si ha sido modificada.



Codigo N° :
ECA-MP-P10

Péaginas:

18

Version:
de 25 10

lacreditacion. |

|

|

|

9.6

ANEXO 6: TEMAS A CUBRIR DURANTE LAS EVALUACIONES DE SEGUIMIENTO Y

REEVALUACION PARA ORGANISMOS QUE REALIZAN CERTIFICACION DE PERSONAS,
SEGUN LA NORMA INTE-ISO/IEC 17024:2013

Aspecto a evaluar

Tipo de evaluaciéon Riesgo bajo

| Seguimiento

Il Seguimiento

Il Seguimiento

Reevaluacion

de acreditacion

Informes de la evaluacion del X X X X
ECA anterior
Cambios notificados por el X X X X
Organismo
Cumplimiento del Compromiso X X X X

Alcance de la acreditacion a
testificar o evaluar (definido por
SAC con anterioridad)

Lo definido en
el ECA-MC-

Lo definido en
el ECA-MC-
P11

Lo definido en
el ECA-MC-

Lo definido en
el ECA-MC-
P11

4.1 Temas Legales y 4.2.
Responsabilidad en materia de
decision de certificacion
5.Direccion y estructura de la
organizacién

P11
*

X

P11
*

X

4.4 Responsabilidad legal y
financiamiento
*(Responsabilidad legal y finanzas se
debe evaluar todos los seguimientos sin
importar el nivel de riesgo)

4.3. Gestion de la imparcialidad

y
5.2 Estructura del OCH en
relacion a las actividades de
formacion
(5.1.1,6.1.8,6.2.1,6.2.2.3y
6.2.3.2)

*(Se debe revisar la implementacién de
las acciones gue se tienen propuestas

6. Requisitos relativos a los
recursos

7. Registro y la informacion
(excepto 7.3 Confidencialidad)

7.3. Confidencialidad (6.1.6,

6.1.7y 6.3.1)
*Registros asociados

8. Esquemas de certificacion

Este documento se distribuye como COPIA NO CONTROLADA, favor confirmar su vigencia en www.eca.or.cr antes de hacer uso de esta
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9. Proceso de certificacion: X X X X
Solicitud

9.5. Proceso de certificacion: X X X
Suspender, retirar o reducir el
alcance

9.6. Proceso de certificacion: X X
Proceso de renovacion de la
certificacion

9.7 Proceso de certificacion: X X X
Uso de certificados, logotipos y
marcas

9.8. y 9.9 Quejas y apelaciones
*(revision de los registros) * X * X

10.1 Sistema de Gestién
Documentacion del sistema de
Gestion * X * X
*(revision de los registros en
cada seguimiento)

10.2.3y 10.2.4 Sistema de
Gestion Control de documentos
y registros . N
*(revision de los registros en cada
seguimiento)

10.2.5 Revision por la direccion
*(solo revisién de los registros X * * X
asociados)

10.2.6 Auditorias internas
*(solo revision de los registros * X * X
asociados)

10.2.7 y 10.2.8 Acciones
correctivas y preventivas
*(solo revision de los registros X X X X
asociados)

Otros criterios de evaluacion y
acreditacion. X X X X

9.7 ANEXO 7: TEMAS A CUBRIR DURANTE LAS EVALUACIONES DE SEGUIMIENTO Y
REEVALUACION PARA ORGANISMOS QUE REALIZAN LA VALIDACION Y LA
VERIFICACION DE LOS GASES DE EFECTO INVERNADERO, SEGUN LA NORMA INTE-
ISO/ 17029:2019
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Tipo de Evaluacion Riesgo normal
Aspectos a evaluar Reevaluaci
| Seguimiento Il Seguimiento Il Seguimiento on
Informes de la evaluacion del ECA
anterior N X X N
Cambios notificados por el
Organismo X X X X
Cumplimiento del Compromiso de
acreditacion N X X N
Lo
Alcance de la acreditacion a testificar | Lo definido en | Lo definido en | Lo definido en | definido
o evaluar (definido por SAC con el ECA-MC- | el ECA-MC- | el ECA-MC- en el
anterioridad) P11 P11 P11 ECA-
MC-P11
X
5.1. Entidad Legal
5.2 Responsabilidad sobre las . X .
declaraciones
6.Requisitos relativos a la estructura
5.4. Responsabilidad Legal X
*(5.4 Responsabilidad legal se debe X X X
evaluar todos los seguimientos sin
importar el nivel de riesgo)
5.3. Imparcialidad, X * * X
*(Se debe revisar la implementacién de las (Excepto requisitos
acciones gue se tienen propuestas para _ x
minimizar o eliminar los riesgos) M)
7. Requisitos relativos a los recursos X X X X
7.4 Contratacion externa X X
8. Programa de validacion verificacion X
9. Requisitos relacionados al proceso X X X
(9.11)
9.9y 9.10 Quejas y apelaciones X X X X
10.1, 10.2, Requisitos de la X X
informacion
10.3 Referencia a la validacion X X X X
verificacion y uso de marcas
10.4 Confidencialidad X * * X

Este documento se distribuye como COPIA NO CONTROLADA, favor confirmar su vigencia en www.eca.or.cr antes de hacer uso de esta
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*Registros asociados

11.1 Requisitos del sistema de
gestion / generalidades;

12.1 Sistema de gestion
b) el control de los documentos;

11.2 Revision por la direccion

*(revision de los registros en cada
seguimiento)

11.3 Auditorias Interna

*(revision de I0§ registros en cada % X %
seguimiento)

11.4 Acciones correctivas

*(revision de Iog rt_agistros en cada X % %
seguimiento)

11.5 Acciones para abordar riesgos y
oportunidades

*(revision de los registros en cada
seguimiento)

Otros criterios de evaluacion y
acreditacion.

9.8 ANEXO 8: TEMAS A CUBRIR DURANTE LAS EVALUACIONES DE SEGUIMIENTO Y
REEVALUACION PARA PROVEEDORES DE ENSAYOS DE APTITUD SEGUN LA NORMA
INTE-ISO/IEC 17043:2010

Aspectos a evaluar Tipo de evaluacién (Riesgo Bajo)
P | Seguimiento | 1l Sequimiento | Il Seguimiento | Reevaluacién
ASPECTOS GENERALES
Informes de la evaluacion
del ECA anterior X X X X
Camblos_notlflcados por el X X X X
laboratorio
Cumplimiento
Compromiso de X X X X
acreditacion
Acuerdos o soI|C|tud,es por X X X X
parte de la Secretaria de
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Acreditacion o la
Comision de Acreditacion,
si corresponde.

Alcance de la acreditacion
a testificar o evaluar

(Definido por
SAL con
anterioridad)

(definido por
SAL con
anterioridad)

(definido por
SAL con
anterioridad)

(definido por
SAL con
anterioridad)

REQUISITOS TECNICOS

Con respecto a los
requisitos técnicos, seran
evaluados todos los
indicados en la norma

Alcance de la
acreditacion a

Alcance de la
acreditacion a

Alcance de la
acreditacion a

Alcance de la
acreditaciéon a

INTE-ISO/IEC testificar o testificar o testificar o testificar o
17043:2010 en la seccion | evaluar definido | evaluar definido | evaluar definido | evaluar definido
4 para los programas de por SAL por SAL por SAL por SAL
ensayos de aptitud
seleccionado a evaluar
Politicas o criterios del
ECA:
¢ ECA-MC-C18
¢ ECA-MC-C19
e ECA-MC-C20
e ECA-MP-P02. X X X X
¢ ECA-MC-P18: Politica

para el uso del

logotipo y simbolo de

acreditacion.
e ECA-MC-P13-101

REQUISITOS DE GESTION
5.1 Organizacién X X
5.2 Sistema de gestion X X
5.3 Control de Este requisito se evalla aplicado a la evaluacion de
Documentos los documentos que evidencien la implementacion de X
los requisitos que corresponda evaluar

5.4 Revision de los
pedidos, las ofertas y los X X X X
contratos
5.5 sqbcontratamon c_ie X X X X
servicios, cuando aplique
5.6 Compra de servicios y X X
de suministros
5.7 Servicio al cliente X X
5.8 Quejas y apelaciones X X X X
5.9 Control de trabajo no X X X X
conforme
5.10 Mejora X X
5.11 Acciones Correctivas X X X X
5.12 Acciones preventivas X X

5.13 Control de los
registros

Este requisito se evalla aplicado a la evaluacion de los registros que
evidencien la implementacién de los requisitos que corresponda evaluar

Este documento se distribuye como COPIA NO CONTROLADA, favor confirmar su vigencia en www.eca.or.cr antes de hacer uso de esta
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5.14 Auditorias Internas X X X X
5.15 Revisiones por la
9 RE P X X X X
direccion

9.9

ANEXO 9: temas a cubrir durante las evaluaciones de seguimiento y reevaluacién para

productores de materiales de referencia segun la norma INTE-ISO/IEC 17034:2018

Aspectos a evaluar

Tipo de evaluaciéon (Riesgo Bajo)

| Seguimiento

[l Seguimiento

Reevaluacién

Seguimiento

ASPECTOS GENERALES
Informes de la evaluacion
del ECA anterior A N N N
Camblos_notlflcados por el X X X X
laboratorio
Cumpllm_lent_q Compromiso X X X X
de acreditacion
Acuerdos o solicitudes por
parte de la Secretaria de
Acreditacion o la Comision X X X X

de Acreditacion, si
corresponde.

Alcance de la acreditaciéon a
testificar o evaluar

(Definido por
SAL con
anterioridad)

(definido por
SAL con
anterioridad)

(definido por
SAL con
anterioridad)

(definido por
SAL con
anterioridad)

REQUISITOS TECNICOS

Con respecto a los
requisitos técnicos y de
produccion, seran
evaluados los indicados en
la norma INTE-ISO/IEC

Alcance de la
acreditacion a

Alcance de la
acreditacion a

Alcance de la
acreditacion a

Alcance de la
acreditacion a

17034:2018 en la seccion 7, testificar o testificar o testificar o testificar o
requisitos del 7.1 al 7.16 evaluar definido | evaluar definido | evaluar definido | evaluar definido
para las actividades de por SAL por SAL por SAL por SAL
produccion de materiales de

referencia seleccionadas

para evaluar

Politicas o criterios del

ECA:

e ECA-MC-C23

¢ ECA-MC-C19

¢ ECA-MC-C20

e ECA-MP-PO02. X X X X

e ECA-MC-P18:

Procedimiento para el

uso del logotipo y

simbolo de acreditacion.
e ECA-MC-P13-101

REQUISITOS GENERALES
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4.1 Asuntos Contractuales X X X X
4.2 Imparcialidad X X X X
4.3 Confidencialidad X X
REQUISITOS DE ESTRUCTURA
5 Requisitos relativos a la
X X
estructura
REQUISITOS DE RECURSOS
6.1 Personal X X X X
6.2 Subcontratacion X X X X

6.3 Provisién de equipos,
servicios y suministros
(Ser& evaluado para el
alcance seleccionado a
testificar o evaluar)

Alcance de la
acreditacion
definido por

SAL

Alcance de la
acreditacion
definido por

SAL

Alcance de la
acreditacion
definido por

SAL

Alcance de la
acreditacion
definido por SAL

6.4 Instalaciones y
condiciones ambientales
(Sera evaluado para el
alcance seleccionado a
testificar o evaluar)

Alcance de la
acreditacion
definido por

SAL

Alcance de la
acreditacion
definido por

SAL

Alcance de la
acreditacion
definido por

SAL

Alcance de la
acreditacion
definido por SAL

REQUISITOS TECN

ICOS Y DE PRODUCCION

7.17 Gestion del trabajo no

X X X X
conforme
7.18 Quejas X X X X
REQUISITOS DE GESTION

8.1 Opciones X X X
8.2 Politica de calidad X X
8.3 Documentacion General X X X
del Sistema de Gestion
8.4 Control de documentos | Este requisito se evalla aplicado a la evaluacion de

los documentos que se revisen durante las X

evaluaciones.

8.5 Control de registros Este requisito se evalla aplicado a la evaluacion de

los documentos que se revisen durante las X

evaluaciones.

8.6 Revisién por la direccion X X X X
8.7 Auditoria Interna X X X X
8_.8 Acciones para abordar X X X X
riesgos y oportunidades
8.9 Acciones correctivas X X X X
8.10 Mejora X X
8.11 Realimentacion de los X X X

clientes

10 TRANSITORIO
NA

11 IDENTIFICACION DE CAMBIOS
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Motivo: Modificaciéon del procedimiento ECA-MP-P10

Refiérase a la solicitud de elaboracién o modificacion del documento 2023-033

Observaciones:
Se subrayan cambios y modificaciones en el documento.

Se clarifica el ciclo de acreditacion: mes de aniversario de la Acreditacion de los OEC o del mes
la Gltima decisién sobre la renovacién del OEC a partir de la notificacién de la decisiéon de
otorgar , en varios apartados del documento.

Se modifica apartado 1.2 En caso de suspension total del alcance de acreditacion superior a 6
meses, para el levantamiento de dicha suspensién se debe realizar una evaluacion
extraordinaria de la totalidad de los criterios de evaluacién y la testificacién de las actividades
del alcance de acreditacion indicado por la Secretaria de Acreditacion correspondiente,

Se aclara que en las situaciones donde se debe ampliar plazos para las evaluaciones: La
evidencia de comunicacion y andlisis de la Secretaria, asi como la aprobacién de la extension
del plazo de la evaluacién, debe quedar archivado en el expediente por parte de logistica.

Este documento se distribuye como COPIA NO CONTROLADA, favor confirmar su vigencia en www.eca.or.cr antes de hacer uso de esta
version, por si ha sido modificada.




